ENGELLI BIREYLER ILE DOGRU
ILETISIM
ENGELLILERLE DOGRU ILETISIM

= Dogustan veya sonradan engelli olmus bireyler, kronik hastaliklar nedeni ile hareket kisithligl yasayanlar,
gorme, isitme ve yurume gulicligi ceken yaslilar, hamileler ve cocuklu anneler glinltik yasam etkinlikleri
icerisinde cesitli zorluklarla ve engellerle karsilasirlar.

=~ Medikal ve psikolojik yaklasima ek olarak dnyargilar da toplumsal dislanmayi ve engellenmis olma
durumunu guiclendirir.



- Egitim, istihdam, kiiltlr ve sanat, spor gibi bitlin sosyal yasam alanlari, tim bireylerin, engelli ve engelsiz
gibi ayrimlara disulmeden, tam ve esit haklarla yararlanmasina acik olmalidir.

Sokaga cikmak, gunlik yasama katilmak, gezmek, alisveris yapmak, sosyal-kulttrel etkinliklere katilmak
herkesin hakkidir.

- Eger engelliler ile iletisime alisik degilseniz ve herhangi bir cekinceniz veya endiseniz varsa oncelikle,
unutmayin ki karsinizdaki de sizin gibi bir insandir. Sagduyunuzu dinleyin, kibar, diistinceli ve sabirli olun.
Unutmayin ki, engelin ne olduguna ya da nasil bir destege ihtiyaci olduguna dair en dogru bilgiyi kisinin
kendisinder alabilirsiniz.




Gorme Engelli Kisilerle iletisim

Gorme engelli bir kisiyle karsilastiginizda (ihtiyac oldugunu disindtginiz durumlarda) 6ncelikle yardim
isteyip istemedigini sorun.

Gorme engelli bir kisiyi karsilarken her zaman kendinizi tanitin ve orada bulunan diger kisileri de takdim

engelliler ile yiksek sesle konusmanin tekrar edilen bir hata oldugu gozlemlenmistir.



= Gorme engelliler ile konusurken normal bir ses tonu kullanin.

Gorme engelli kisiler hakim olduklari alanlarda bagimsizca dolasip gezebilirler.

Gorme Engelli Kisilerle iletisim

= Gorme engelli bir kisi ile birlikte ylirtrken onun, sizin kolunuzu ya da dirseginizi tutmasina izin verin.

=~ Gorme engelli bir kisinin oturmasina yardimci olurken oturacagi yerin arkasini eliyle tutmasini saglayin.

- Gorme engelli bir kisiyle yurirken oniine ¢ikan engeller hakkinda ona bilgi verin.

- Yon bilgisi verirken acik ve net olun (Sag ve sol kelimelerini kullanabilirsiniz ama “orada”, “ileride” gibi
i er kullanmayin).



¥

Gorme engelli bir kisinin eline verdiginiz objeyi tarif edin.
Bulundugunuz ortamdan ayrilirken gérme engelli kisiye bilgi verin.

= Gorme engelli kisilerin tamami Braille alfabesini okuyamayabilir.

¥

Gunlik konusmanin bir parcasi olan ‘Bak!’, ‘Gordiin mu?’ ‘Gorustriz.” gibi ifadelerin kullanilmasi gayet
normaldir.

Isitme Engelli Kisilerle iletisim

ngelli bir kisinin dikkatini ¢ekmek icin kibarca omuzuna dokunabilir ya da elinizle isaret
edebilirsiniz.




= Konusurken yliz ylize bakip normal bir ses tonu ile konusun.

Bircok isitme engelli dudak okudugundan, konusurken elinizle agzinizi kapatmak ya da sakiz cignemek gibi
konusmanizin anlasilmasini engelleyecek hareketler yapmayin.

=~ Tahmin etmeye calismak yerine, en iyi iletisim kurabilecegi yontemi kendisine sorun.
Kullanabileceginiz yontemler:
— isaret dili aracihgi ile anlasmak.

— Resim ya dd cizimlerle anlasmak.




Isitme Engelli Kisilerle lletisim

Eger anlasiimadiginizi dusiniyorsaniz esnek olun ve kendinizi farkli bir kelime secerek, vicut dili kullanarak
ya da yazarak ifade edin.

- Toplanti esnasinda, isitme engelli kisi ile ayni anda sadece bir tek kisi konusmalidir.

- Isitme engelli kisinin sdylediklerinizi diistinlip anlamasi icin ona biraz zaman verin.

- Isaret dilinjceviren terciimanla degil, dogrudan isitme engelli bireyin yiiziine bakarak konusun.

gelli kisinin iletmek istediklerini anlamadiginiz zaman, anlamis gibi davranmayin.



Fiziksel Engelli Kisilerle iletisim

ullanacagi mekanlarda dikkat edilmesi gerekenler:

Kullanacagi alana yakin park yeri olmasini saglayin. Bulundugu mekana yakin tuvalet olmasini saglayin.
Alternatif ulasim yollari ile ilgili bilgi verin.

=~ Ulasilabilir girisler.

- Calisanasansorler.

bilir tuvaletler.



Fiziksel Engelli Kisilerle iletisim

Yiyecek ve iceceklerin ulasilabilir diizeyde sunulmasi ya da servise yardim eden kisilerin bulunmasi.
- Tekerlekli sandalyelere yaslanmayin, dokunmayin ya da dinlenmek icin oturmayin.
- Tekerlekli sandalyede oturan kisilere yaslanmayin.
- Tekerlekli sandalyede oturan kisiye sormadan sandalyesini hareket ettirmeyin veya itmeyin.

- Tekerleklisandalyede oturan bir kisiden ceketinizi ya da iceceginizi tutmasini istemeniz uygun bir davranis

kli sandalyede oturan bir kisiyle sohbet ederken goz seviyesine gelmeye dikkat edin.



Fiziksel Engelli Kisilerle iletisim

Bazi tekerlekli sandalye kullanicilari tekerlekli sandalye disinda oturmayi tercih edebilirler.

- Eger boyle bir talepleri olursa kibarca yardim teklif edin ve tekerlekli sandalyelerinin ulasabilecekleri
mesafede durmasina 6zen gosterin.

- Koltuk degnegi ya da baston kullanan kisiler oturdugunda veya bir yere yaslandiginda, bu cihazlara kolay
ulasabilecekleri mesafede olmalarini saglayin.

- Koltuk dégnegi ya da baston kullanan ve yavas yiriyen kisilerle yurirken, onlarin temposuna gore



Fiziksel Engelli Kisilerle iletisim

Kisi, zaman zaman sarj edilmesi gereken akull tekerlekli sandalye kullaniyorsa ve sandalyesini sarj etmesi
gerekiyorsa, kendisine kibarca prize yakin bir yer gosterin.




Konusma Engelli Kisilerle iletisim

> Agir isitme kaybi, kekemelik, afazi (Psikiyatrik, norolojik ya da otolarengolojik nedenlere bagli olarak
meydana gelen konusma bozukluklari) ya da felce bagh konusma engelleri meydana gelebilir.

=~ Sabir ve yogun dikkat, konusma engeli olan bir kisiyle iletisim kurarken en 6nemli yaklasimlardir.

- Kisi konusurken tim dikkatinizi verin ve kendisini ifade etmesi icin tesvik edin.

- Sizden istenmedikce yardimci olmayin ve climleleri onun yerine siz bitirmeyin.

ma engeli olan kisiyi dinlerken onu anladiginizi belirtmek icin glilimseyin ya da basinizi sallayin;
1sa cevaplar verilebilecek turde sorular sorun.



- Konusurken lafini kesmeyin ve acele ettirmeyin.

Konusma Engelli Kisilerle iletisim

- Konusma engeli olan kisinin onayi olmaksizin grup icinde konusma yapmasini kesinlikle istemeyin.
> Bire bir iletisim kurun.

- Anliyormus gibi yapmayin; dedikleriyle ilgili varsayimlar yapmak isinizi daha zorlastirir.

= Anlamadiginizda tekrar etmesini ya da yazmasini isteyebilirsiniz.

rken sessiz ortamlari tercih edin.
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Algilama/Ogrenme Giicliigii Olan Kisiler

Net bir sekilde konusun, karmasik cimleler kurmaktan kaginin. Destekleyici ve dostca davranin.
Butln sorularin cevaplarinin anlasildigindan emin olun.
Ogrenme glicliigui olan yetiskinlere cocuk gibi degil, yetiskin gibi davranin.

Gerektigi kKadar yardimda bulunmaya 6zen gosterin.
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Abartilf bir ilginin algilama/6grenme glicliigl olan kisileri rahatsiz edecegini unutmayin.



= Duslinmek icin zamana ihtiya¢ duyduklarinda karar vermeleri icin acele ettirmeyin ya da baskici bir
sekilde yonlendirme yapmayin.




Farkli Ozel Hassasiyetleri Olan Kisiler - Epilepsi

Epilepsi hastasi nobet gecirirken oncelikle sakin kalmaya calisin.

Sogukkanlihginizi koruyamayacaginizi hissettiginiz bir durumda yardim etmeye calismayin.
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Doktoruna bildirmek Gzere zamani, nébetin slresini ve tipini kaydedin.
Cevresine cok fazla insanin toplanmasini engelleyin.

Hastanin kafasinin altina, zarar gérmesini engellemek icin yumusak bir seyler (ceket, hirka vb) koyun.
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/ kisi tehlikeli bir yerdeyse yerini degistirin (merdivenlerin en tepesi ya da yakici bir maddenin yani
ksi takdirde nobet bitene kadar kisiyi tasimaya calismayin.

afta kisiye zarar verecek seyler varsa onlari uzaklastirin.

Oobet hareketlerini kisitlamaya calismayin, nébetin bitmesini bekleyin.



Farkli Ozel Hassasiyetleri Olan Kisiler - Epilepsi

Kendine zarar verici hareketler yapiyorsa cok baski yapmadan yavaslatmaya calisin.
- Kisinin agzina hicbir sey sokmayin, dilini tutmaya calismayin.
=~ Halk arasinda yaygin olan, sogan koklatmak, soguk su dokmek gibi yollara basvurmayin.
Noébet Bittikten Sonra;

= MUmkinse€ kisiyi iyilesme pozisyonuna -yan tarafina- yatirin.

=~ Eger kjsinin solunumu halen sorunlu ise bogazini protez veya yemek tiri seylerin tikayip ttkamadigini
| edin.

iyeti azaltmak icin elinizden gelen her seyi yapin.



Farkli Ozel Hassasiyetleri Olan Kisiler - Epilepsi

Kisi tam anlamiyla iyilesene kadar onunla birlikte kalin. Tam anlamiyla iyilesmeden, kisiye icecek teklif
etmeyin.

Tum bu genel kategorilerin disinda kalan, fark edilmesi glic bircok sosyal dezavantaj durumu s6z konusudur;
kimyasal madde hassasiyeti, glines, hava, gida, su alerjileri vb. Bu kisilerin ihtiyaclari ile ilgili en iyi bilgi
kaynagi kendileridir.

bozuklugu, astim, epilepsi gibi kronik hastaliklara sahip kisilerin yardima ihtiya¢c duydugu

zamanlardadararlanilabilecek bazi genel ipucglari asagida verilmektedir.




Davranis Bozuklugu Olan Kisiler

um bu genel kategorilerin disinda kalan, fark edilmesi glic bircok sosyal dezavantaj durumu s6z konusudur;
kimyasal madde hassasiyeti, glines, hava, gida, su alerjileri vb.

Bu kisilerin ihtiyaclari ile ilgili en iyi bilgi kaynagi kendileridir.

ozuklugu, astim, epilepsi gibi kronik hastaliklara sahip kisilerin yardima ihtiya¢c duydugu
rarlanilabilecek bazi genel ipuclari asagida verilmektedir.

Ayrica davrani
zamanlarda

Elestiri, tartisma gibi siddete yol acabilecek herhangi bir durumdan uzak durun.

| anlamaya calisin.



